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 PT Pertamina Patra Niaga merupakan anak perusahaan 

Pertamina yang berkecimpung pada bidang perdagangan 

olahan minyak bumi. Perusahaan ini memiliki lima kantor 

regional dan mengelola puluhan depot minyak milik 

Pertamina yg tersebar di seluruh Indonesia. Tujuan asal 

penelitian ini buat mengetahui strategi pelaksanaan 

pemasaran pada upaya buat meningkatkan citra dari 

perusahaan. Penelitian ini menggunakan deskrptif kualitatif 

dengan teknik wawancara terhadap warga dan Manager 

Communication, Relation & CSR Sumbagsel. hasil 

penelitian ni adalah sistem peningkatan gambaran 

perusahaan pada tengah warga dengan menggunakan media 

online pada melaksanaan peningkatannya. 
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Pendahuluan  

Bekerja ialah sebuah rutinitas umum  yg telah sebagai kebutuhan hidup setiap individu. Absher 

(2020) menyebutkan bahwa pekerjaan dan  kehidupan ialah 2 aspek yg saling berafiliasi satu sama 

lain. seseorang waktu bekerja sebaiknya dilandasi oleh motivasi atau dorongan yang muncul pada 

dirinya (Sanjaya, 2018). Era revolusi industry 4.0 ketika ini didominasi oleh generasi z atau 

milenial yg mempunyai motivasi tinggi, pemikiran luas, dan  cara kerja berbasis teknologi. 

Idealnya, individu bekerja sinkron minat dan  hasrat memakai tujuan memeperoleh kesenangan, 

tantangan yang berarti, dan  pemenuhan kebutuhan. 

Pengukuran Kepuasan masyarakat pada acara-program yang dilaksanakan ialah keliru satu upaya 

pada mengukur kesesuaian dan  akibat program bagi warga  dan  perusahaan. Hal ini juga bertujuan 

memilih keberlanjutan acara. Penelitian Hernikawati (2018) menjelaskan bahwa teknik analisis 

data dilakukan menggunakan memakai Indeks Kepuasan rakyat (IKM) yang dihitung dengna 

menggunakan nilai homogen-homogen tertimbang masing-masing unsure pelayanan. 
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Pembangunan berkelanjutan adalah sebuah panduan bagi segala organisasi dan  industry buat 

menjalankan proses bisnisnya dengan melihat dan  mempertimbangkan kerusakan yang akan 

disebabkan dari kegiatannya (Jazuli, 2015). dibutuhkan para pelaku usaha bisa mengindahkan 

maksud dan  tujuan dari pembangunan berkelanjutan demi menjaga lingkungan yang kelak 

diwarsikan buat keturunan yang mendatang. 

Penyumbang terbesar terhadap total pendapatan BUMN pada Indonesia adalah PT Pertamina. 

sebagai bagian dari Anak perusahaan Pertamina mereposisi bisnis Prakarsa, PT Patra Niaga 

ditempatkan secara aktif mengembangkan dan  membuat kehadiran di sisi hilir sektor minyak serta 

gas. sebagai dampak eksklusif dari posisi yg unik ini, semua peluang yang terdapat pada hilir 

sektor Minyak dan  Gas Bumi terbuka bagi perusahaan buat mengejar serta memanfaatkan. 

Pertamina artinya perusahaan minyak serta gas bumi yg dimiliki pemerintah Indonesia (National 

Oil Company), yg berdiri semenjak tanggal 10 Desember 1957. Pengolahan minyak dan    

pengelolaan sumber daya hingga aktivitas pendistribusian seluruhnya adalah kegiatan yang saling 

bersinergi dalam upaya memenuhi kebutuhan BBM dan    non BBM pada Indonesia. Pertamina 

mempunyai prinsip serta  komitmen bertenaga buat memprioritaskan keberlanjutan (Endang Woro 

Kasih, 2018). 

PT Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel artinya perusahaan minyak serta gas yang aktif 

dalam melaksanakan event pada dalam perusahaannya. Hal itu dikarenakan dengan melalui banyak 

sekali macam aktivitas yangdiselenggarakan bisa lebih memperkenalkan PT Pertamina Patra Niaga 

Regional Sumbagsel. Perusahaan menyadari informasi yang diberikan melalui layanan berita 

belum relatif buat memperkenalkan PT Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel ke public, 

sebagai akibatnya perusahaan terus mengupayakan segala cara untuk memperkenalkan dan  

menginformasikan segala informasi yg berafiliasi dengan PT Pertamina Patra Niaga Regional 

Sumbagsel. 

Komunikasi merupakan proses pemindahan pesan asal komunikator pada penerima/komunikan. 

Public relation artinya proses hubungan menggunakan tujuan menghasilkan opini public sebagai 

input yg menguntungkan bagi ke 2 belah pihak, menanamkan pengertian, menumbuhkan motivasi 

serta partisipasi public, menggunakan tujuan menanamkan asa baik, kepercayaan  , saling adanya 

pengertian, serta gambaran yg baik asal publiknya. Sedangkan CSR adalah suatu bentuk 

pertanggungjawaban yg dilakukan sang suatu perusahaan kepada seluruh pihak yang terdapat di 

dalamnya memakai melaksanakan sebuah acara yang mempunyai manfaat. 

Fungsi dari Communication, Relation, & CSR artinya sebuah tempat dimana seluruh reputasi 

dalam perusahaan berada pada tangan fungsi tadi Bila fungsi tadi terlalu usang dalam melawan 

informasi informasi yang membentuk reputasi sebagai turun maka akan berpengaruh pada 

kedepannya. 

 

 

Metode 

Metode penelitian artinya cara yg dilakukan pada rangka pemecahan suatu masalah yg bisa 

menjawab tujuan suatu penelitian yg dilakukan, dimana metode akan menggambarkan 

secara kentara dan  lengkap bagaimana proses penelitian dikerjakan serta bagaimana 

sistematika tekni yg dilakukan supaya pertarungan penelitian bisa terjawab. Metodologi 
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penelitian ialah bidang ilmu yg menguraikan mirip apa penelitian tersebut sebaiknya di 

lakukan sebagai akibatnya segala ketentuan serta kaidah yg berlalu tadi sinkron dengan 

syarat penelitian yang dilakukan. 

Penelitian ini memakai metode naratif kualitatif dengan pendekatan studi perkara atas cara 

kerja fungsi Communication, Relation & CSR Sumbagsel PT Pertamina Patra Niaga 

Regional Sumbagsel yakni sistem kerjanya Commrel & CSR. Focus berasal penelitian ini 

adalah proses kerja didalam fungsi Commrel & CSR di PT Pertamina Patra Niaga 

Regional Sumbagsel. 

Pengumpulan data yg dilakukan di penelitian ini adalah data primer yaitu 

pengamatan pribadi pada perusahaan serta data sekunder yg dari berasal banyak sekali 

literatur dan  penelitian sebelumnya. kemudian dilakukan analisis naratif buat menjawab 

tujuan penelitian yang terdapat 

 

Hasil dan Pembahasan  

Peran kehumasan pada PT Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel dilaksanakan pada fungsi 

Communication, Relation & CSR Sumbagsel yg secara organisasi ialah fungsi leher asal Executive 

General Manager PT Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel serta dipimpin oleh Area 

Manager Communication, Relation & CSR Sumbagsel. 

Tugas-tugas yang dilakukan selama melakukan penelitian di fungsi Communication, Relation & 

CSR Sumbagsel. 

A. Menyediakan data untuk membuat laporan mingguan mengenai pemberitaan yang 

ada di sekitar masyarakat 

Salah satu tugas utama fungsi Communication, Relation & CSR sumbagsel 

merupakan memonitoring setiap pemberitaan yang muncul di masyarakat mulai 

dari berita di media online, televisi, dan media cetak. 

Monitoring ini sendiri dilakukan agar perusahaan bisa tahu apa yang sedang terjadi 

di tengah masyarakat apa yang mereka butuh dan banyak lagi. Monitoring ini 

menjadi salah satu sarana penghubung bagi Pertamina kepada masyarakat dengan 

melihat apa yang mereka butuhkan. 

B. Menyebarkan berita berita terkini mengenai perusahaan demi masyarakat bisa tetap 

tenang perihal pendistribusian BBM nya. 

Rilis berita yang dikeluarkan oleh kami dari tim Commrel itu demi membuat 

masyarakat jangan sampai percaya cerita yang belum benar di sekitar masyarakat 

berikut salah satu contoh rilis yang telah penulis bikin sendiri pada masa 

melaksanakan kegiatan Magang. 
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Contoh Berita yang sudah dipublikasikan pada saat melakukan penelitian 

Sebuah berita yang sudah dipublikasikan oleh pihak Communication, Relation & 

CSR Pertamina kemudian dipantau apakah  berita yang telah disebar itu sudah bisa 

terpantau di 5 provinsi yang di naungi oleh PT Pertamina Patra Niaga Regional 

Sumbagsel 

 
Contoh Berita yang sudah dipublikasikan dan telah terpantau sudah tersebar di 5 Provinsi 

 

C. Mendokumentasikan setiap kegiatan yang ada 

Kegiatan mendokumentasi adalah salah satu tugas penting dari tim 

Communication, Relation & CSR Sumbagsel. Dipertamina fungsi Communication, 

Relation & CSR itu adalah garda terdepan jika ada sebuah kegiatan yang dilakukan 

pertamina demi mendorong citra perusahaan lebih baik dimata masyarakat. Dengan 

mendokumentasikan setiap kegiatan bisa menjadi sebuah promosi yang besar untuk 

masyarakat. 
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Contoh kegiatan yang dilakukan peneliti pada saat kegiatan keberangkatan 

Haji Embarkasi 2022 dan Latihan bersama Garuda Shield 2022 

 

Kesimpulan  

Pendekatan yang digunakan mencakup pemantauan pemberitaan, penyebaran 

informasi terkini mengenai perusahaan, serta dokumentasi kegiatan yang mendukung 

transparansi dan hubungan baik dengan masyarakat. Hasil penelitian ini menggarisbawahi 

bahwa komunikasi yang efektif dan keterlibatan aktif dalam CSR dapat meningkatkan 

kepercayaan masyarakat serta memperkuat posisi perusahaan dalam industri minyak dan 

gas. 

Dengan demikian, strategi komunikasi yang baik tidak hanya berkontribusi pada 

reputasi perusahaan tetapi juga memastikan bahwa program CSR yang dijalankan 

memberikan manfaat nyata bagi masyarakat dan lingkungan. 
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