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Keywords
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Kualitas Produk2 kualitas, dan responsivitas pasar. Penggunaan teknologi dalam
UMKM3 produksi serta kerja sama dengan mitra distribusi juga berkontribusi
Promosi4 pada keberhasilan UMKM dalam mempertahankan kualitas dan daya

saing di industri kuliner.

This study examines the role of Palembang Pempek MSMEs in the
economy and cultural preservation, highlighting challenges such as
competition and the need for digital adaptation. Effective strategies
include HR management, ISO 14000, and the Business Model Canvas.
To succeed, MSMEs should leverage digital marketing, offer incentives,
evaluate systems, and optimize factory layouts. Using qualitative and
guantitative methods, including interviews with PEMPEK CEK YA MSME
players, the study finds that structured approaches enhance
productivity, quality, and market responsiveness. Advanced technology
in production and strong distribution partnerships help maintain high
standards and competitiveness in the culinary industry.

Introduction

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah memiliki peran penting dalam menigkatkan
pertumbuhan perekonomian Indonesia (Mayasi et al., 2021). UMKM tidak terpengaruh
oleh tekanan eksternal sehingga mampu bertahan ketika menghadapi krisis ekonomi. Hal
ini dapat terjadi karena UMKM memiliki intensitas tenaga kerja cukup tinggi dan jumlah
investasi yang kecil sehingga fleksibel dalam menghadapi perubahan pasar (Oktaviani et

al., 2018).
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Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran krusial dalam
memajukan perekonomian suatu negara, termasuk Indonesia. Sektor UMKM tidak hanya
menyumbang pada pertumbuhan ekonomi lokal, tetapi juga berfungsi sebagai tulang
punggung pereckonomian nasional. Salah satu contoh UMKM yang memiliki peran
signifikan dalam ekonomi lokal dan budaya adalah industri pempek di Palembang.
Pempek, makanan khas Palembang yang terkenal dengan cita rasa unik dan saus cuko
yang khas, telah menjadi ikon kuliner yang tidak hanya dinikmati di seluruh Indonesia
tetapi juga memiliki nilai budaya dan sejarah yang mendalam. (25-Article Text-116-2-10-
20191124, tt; LAPORAN AKHIR MAGANG/PRAKTIK KERJA MERDEKA
BELAJAR KAMPUS MERDEKA, t.t.)

Dalam beberapa tahun terakhir, sektor UMKM di Palembang, termasuk produsen
pempek, telah menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Pertumbuhan ini dipicu oleh
perkembangan ekonomi yang pesat dan perubahan gaya hidup masyarakat. Namun, di
balik kesuksesan tersebut, pelaku usaha pempek menghadapi tantangan besar, terutama

dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di pasar lokal dan regional.

Perkembangan teknologi dan internet telah mengubah cara bisnis dijalankan. Era
digital tidak hanya memperluas cakupan pasar tetapi juga memberikan akses yang lebih
luas bagi pelaku usaha UMKM untuk mempromosikan produk mereka. Namun,
persaingan di ranah digital juga menjadi semakin ketat. Produsen pempek di Palembang
harus beradaptasi dengan cepat untuk mempertahankan pangsa pasar dan kualitas produk,

serta menjaga citra merek mereka di mata konsumen.

Kualitas pempek bukan hanya faktor penentu keberhasilan bisnis, tetapi juga
mencerminkan warisan budaya dan kepercayaan pelanggan. Dalam konteks ini, strategi
pemasaran yang efektif sangat penting untuk mempertahankan kualitas produk dan
relevansi di tengah persaingan yang semakin kompetitif. Menurut Kotler dan Keller
(2019), strategi pemasaran yang sukses tidak hanya berfokus pada promosi dan distribusi,
tetapi juga pada inovasi produk yang memenuhi atau melampaui ekspektasi konsumen.

Selain itu, teori pemasaran digital dari Chaffey (2020) menunjukkan bahwa pemanfaatan
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teknologi digital dalam pemasaran dapat meningkatkan brand awareness dan loyalitas

pelanggan, khususnya bagi UMKM.

Dengan demikian, penelitian ini akan membahas bagaimana Pempek Cek Ya sebagai
salah satu pelaku usaha di industri ini dapat menerapkan strategi pemasaran yang inovatif
untuk mempertahankan kualitas produk di tengah persaingan UMKM Palembang.
Penelitian ini juga akan mengkaji peran teknologi digital dalam strategi pemasaran dan
bagaimana hal ini berkontribusi terhadap keberhasilan bisnis dalam jangka panjang,
sambil tetap menjaga kualitas dan nilai budaya yang melekat pada pempek sebagai

produk kebanggaan masyarakat Palembang.

Method

Metode penelitian yang digunakan dalam laporan ini mencakup beberapa
pendekatan untuk mengumpulkan dan menganalisis data yang relevan dengan

tujuan penelitian. Berikut adalah rincian metode yang diterapkan:

1. Pengumpulan Data :

e Observasi : Melakukan pengamatan langsung terhadap proses produksi dan
pemasaran pempek untuk memahami praktik yang ada.

e Wawancara : Mengadakan wawancara dengan pemilik usaha, karyawan,
dan pelanggan untuk mendapatkan wawasan mendalam mengenai
tantangan dan peluang yang dihadapi oleh UMKM pempek.

e Dokumentasi : Mengumpulkan data sekunder dari dokumen terkait, seperti
laporan keuangan, catatan penjualan, dan materi pemasaran yang telah
digunakan.

2. Analisis Data :

e Analisis Hukum : Menilai aspek legalitas yang berkaitan dengan operasional
bisnis pempek.

e Analisis Pemasaran : Menganalisis strategi pemasaran yang telah

diterapkan dan efektivitasnya dalam menarik pelanggan.
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e Analisis Lingkungan : Mengidentifikasi faktor-faktor eksternal yang
mempengaruhi bisnis, seperti kondisi pasar dan persaingan.
e Analisis Teknis dan Teknologi : Mengevaluasi penggunaan teknologi dalam

proses produksi dan pemasaran.

e Analisis Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) : Menilai manajemen
tenaga kerja dan pengembangan keterampilan karyawan.

e Analisis Keuangan : Mengkaiji kesehatan finansial usaha dan potensi
profitabilitas.

Metode penelitian yang beragam ini memberikan pendekatan holistik dalam
mengevaluasi kelayakan dan strategi pengembangan bisnis pempek, serta
memberikan informasi yang relevan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik.
(LAPORAN AKHIR MAGANG/PRAKTIK KERJA MERDEKA BELAJAR KAMPUS
MERDEKA, t.t.)

Results and Discussion

Kondisi Pasar :

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pasar pempek di Palembang sangat kompetitif,
dengan banyaknya pelaku usaha yang menawarkan produk serupa. Namun, terdapat

peluang untuk diferensiasi produk melalui inovasi rasa dan kemasan yang menarik.

Strategi Pemasaran :

Ditemukan bahwa penggunaan media sosial sebagai alat promosi sangat efektif
dalam menjangkau konsumen muda. Pempek Cek Ya disarankan untuk meningkatkan
kehadiran online mereka melalui platform seperti Instagram dan Facebook, serta

memanfaatkan influencer lokal untuk memperluas jangkauan pasar.

Selain itu, strategi pemasaran berbasis komunitas, seperti mengadakan acara tasting

atau festival kuliner, dapat meningkatkan kesadaran merek dan menarik pelanggan baru.
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Kualitas Produk :

Penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan faktor kunci dalam
mempertahankan pelanggan. Oleh karena itu, penting bagi Pempek Cek Ya untuk terus
melakukan pengawasan kualitas dan inovasi produk, termasuk pengembangan varian

baru yang sesuai dengan selera konsumen.

Manajemen Sumber Daya Manusia :

Hasil analisis menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan karyawan sangat
penting untuk meningkatkan keterampilan dalam produksi dan pelayanan. Rekomendasi
diberikan untuk mengadakan pelatihan rutin bagi karyawan agar mereka dapat

memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan.

Aspek Keuangan :

Dari analisis keuangan, ditemukan bahwa Pempek Cek Ya memiliki potensi untuk
meningkatkan profitabilitas melalui pengelolaan biaya yang lebih efisien dan peningkatan
volume penjualan. Rencana untuk melakukan evaluasi berkala terhadap laporan keuangan

juga disarankan untuk memastikan kesehatan finansial usaha.

Tantangan dan Hambatan :

Beberapa tantangan yang diidentifikasi termasuk fluktuasi harga bahan baku dan
persaingan harga yang ketat. Oleh karena itu, penting bagi Pempek Cek Ya untuk
membangun hubungan yang baik dengan pemasok dan mempertimbangkan strategi

penetapan harga yang kompetitif namun tetap menguntungkan.

Tables, Figures and Formulas

No. | Judul Nama Penulis Tujuan Permasalahan Metode
Penelitian Penelitian
1. | Pelatihan (Wiralestari et | Tujuan Permasalahan Metode
Perhitungan al., 2018) penelitian dari | yang menjadi penelitian
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Harga Pokok jurnal tersebut | prioritas untuk yang
Produksi adalah untuk segera diatasi digunakan
Dengan membahas sesuai dengan dalam
Menggunakan pentingnya kesepakatan jurnal
Full Costing perhitungan dengan mitra tersebut
Sebagai Dasar harga pokok UMKM adalah
Penentuan produksi Pempek metode
Harga Jual menggunakan | Masayu 212 pelatihan
Pempek Pada metode Full adalah dalam yang terdiri
Umkm Pempek Costing perhitungan dari tiga
Masayu 212 sebagai dasar | harga pokok langkah,

penentuan produksi. yaitu

harga jual Perhitungan metode

produk pada harga pokok sosialisasi,

UMKM produksi akan metode

Pempek dimulai dari tutorial, dan

Masayu 212, | pengklasifikasi | metode

serta untuk an semua diskusi.

menyoroti biaya-biaya

perlunya yang

manajemen dikeluarkan

UMKM hingga produk

memperhatika | siap untuk

n perhitungan | dijual.

harga pokok

produksi guna
meningkatkan

efisiensi dan
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efektivitas
dalam kegiatan
produksi.
Peningkatan (Liyanto & | Tujuan dari Permasalahan Metode
Produktivitas Pratama, 2020) | penelitian utama  yang | penelitian
Pemasaran dalam jurnal diidentifikasi yang
Produk tersebut dalam  jurnal | digunakan
UMKM adalah untuk | tersebut adalah | dalam
Pempek meningkatkan | rendahnya jurnal
Acen  dengan produktivitas produktivitas tersebut
Pendekatan pemasaran pemasaran adalah
Analisis SWOT produk produk UMKM | pendekatan
dan DMAIC UMKM Pempek Acen, | analisis
Pempek yang SWOT dan
Acen dengan | disebabkan DMAIC
pendekatan oleh kurangnya | (Define,
analisis SWOT | inovasi dalam | Measure,
dan DMAIC. strategi Analyze,
pemasaran dan | Improve,
keterbatasan Control)
promosi yang | untuk
dilakukan meningkatk
secara an
konvensional produktivit
tanpa as
pemasaran
produk
UMKM
Pempek
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Acen.
Analisis (Hanafietal., Tujuan Permasalahan Metode
Perancangan 2023) penelitian yang dihadapi penelitian
Strategi dari jurnal UMKM yang
Pemasaran tersebut Pempek Lenlin | digunakan
Menggunaka adalah untuk adalah dalam
n Metode merumuskan penjualan yang | jurnal
Swot Dan strategi tidak mencapai | tersebut
Qspm Di pemasaran target yang adalah
Umkm UMKM telah ditetapkan | metode
Pempek Pempek dan kurangnya kualitatif
Lenlin Lenlin perencanaan deskriptif
menggunakan | strategi dengan
metode pemasaran yang | analisis
SWOT dan efektif untuk Strategi
QSPM, serta meningkatkan Pengemban
menentukan penjualan gan Bisnis
strategi mereka menggunak
terbaik untuk an matriks
meningkatkan EFE dan
penjualan IFE,
atau matriks IE,
mengembang matriks
kan bisnis SWOT, dan
UMKM QSPM.
tersebut.
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Pendampinga
n Pemasaran
Umkm
Pempek Di
Pasar
Kuliner 26
Ilir Kota
Palembang
Pada Masa
Pandemi
Covid- 19

(Utamaetal.,
2022)

Tujuan
penelitian
dari jurnal
tersebut
adalah untuk
mengevaluasi
dampak dari
pendampinga
n pemasaran
UMKM

pempek di

pasarkuliner
26 Ilir Kota

Palembang
selama masa
pandemi
Covid-19,
serta untuk
mengevaluasi
efektivitas
pelatihan
awal yang
diberikan
kepada mitra
UMKM
dalam
meningkatkan
pengetahuan
dan
keterampilan

pemasaran
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dapat dilihat
Baik secara
langsung
maupun daring,
belum adanya
strategi
penjualan yang
terintegrasi
dengan media
sosial, layanan
antar makanan,
serta bagaimana
meningkatkan
nilai produk di
mata konsumen
(Image digital
branding).

Metode
penelitian

yang
digunakan

dalam
jurnal
tersebut
adalah
program
kemitraan
masyarakat
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yang
meliputi
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pendampin
gan, dan
evaluasi
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UMKM
pempek
di Pasar 26
Ilir Kota
Palembang
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masa
pandemi

Covid-19.




30

Journal of Public Service Perspective

Vol.1 No.12025, 21-40

mereka.
Penerapan (Yuliachtri et | Tujuan Permasalahan Metode
Akuntansi al., 2020) penelitian dari | yang penelitian
Pada Usaha jurnal tersebut | diidentifikasi yang
Mikro Kecil adalah untuk | dalam  jurnal | digunakan
dan Menengah membahas tersebut antara | dalam
(UMKM) penerapan lain rendahnya | jurnal
Khususnya akuntansi tingkat tersebut
Usaha pada Usaha | pemahaman adalah
Kemplang Mikro Kecil | dan penerapan | metode
Krupuk  Ikan dan akuntansi pada | pelaksanaan
Gabus  Mang Menengah Usaha Mikro | kegiatan
Arsyad dan (UMKM) Kecil dan | pembinaan
UMKM khususnya Menengah penataan
Pempek Usaha (UMKM), laporan
Kemplang Kemplang minimnya keuangan
Krupuk Nona Krupuk Ikan | pengetahuan UMKM
Gabus Mang | manajemendan | terdiri dari
Arsyad dan | akuntansi di | dua tahapan,
UMKM UMKM, serta | yaitu
Pempek kurangnya penyampaia
Kemplang pencatatan n materi
Krupuk Nona | asset dan | dan
serta melihat | laporan neraca | bimbingan
dampaknya dalam serta
terhadap pengelolaan pendamping
pemahaman keuangan an
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dan UMKM. penyusunan
keberlanjutan laporan
UMKM dalam keuangan.
menyusun
laporan
keuangan.
Pemanfaatan (Adina Tujuan Permasalahan Metode
Strategi Dwijayanti, penelitian pada | yang dihadapi penelitian
Pemasaran 2021) jurnal tersebut | oleh UMKM yang
Digital adalah  untuk | Pempek4Berad | digunakan
Menggunakan membantu ek adalah dalam
E-Commerce UMKM belum memiliki | jurnal
Dalam Pempek4 label penjualan | tersebut
Mempertahank Beradek dalam | serta kurangnya | adalah
an Bisnis mempertahank | pemanfaatan metode
Umkm an bisnisnya di | digital e- deskriptif
Pempek 4 masa pandemi | commerce kualitatif
beradek Di Covid-19 melalui dengan
Masa Pandemi dengan platform teknik
Covid-19 mengembangk | online, seperti pengumpul
an strategi kurang an data
pemasaran kreatifnya berupa
digital melalui | dalam observasi
e-commerce. pembuatan langsung,
konten di wawancara,
media sosial studi
serta belum pustaka,
mempunyai dan
website dan dokumentasi
marketplace
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untuk
memperluas
jangkauan
penjualan
pempek 4
beradek.
Membangun (Martini, 2018) | Tujuan Permasalahan Metode
Daya Saing penelitian dari | yang  dibahas | peneliti
Umkm Pempek jurnal tersebut | dalam  jurnal | anyang
Untuk adalah untuk | tersebut adalah | digunak
Meningkatkan mengeksplora | bagaimana cara | an
Perekonomian si potensi dan | meningkatkan dalam
Indonesia strategi daya saing dan | jurnal
pengembanga | perekonomian tersebut
n UMKM UMKM adalah
pangan, pempek di | metode
khususnya Palembang, kualitati
UMKM serta f
pempek di pentingnya deskript
Palembang, dukungan dari | ifuntuk
dengan fokus | pemerintah memap
pada daerah dan | arka
peningkatan instansi terkait | daya
daya saing dalam saing
melalui pengembangan | UMKM
inovasi, UMKM Pempek di
diversifikasi kuliner. Palembang.
produk,
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dan
pemasaran
online.

Selain itu,
penelitian
juga bertujuan
untuk
menyoroti
kontribusi
UMKM
pempek
terhadap
perekonomian
Indonesia
serta
pentingnya
dukungan dari
pemerintah
daerah dan
instansi

terkait dalam

pengembangan

UMKM

kuliner.
Perancangan, (Nelsen et al., | Tujuan Permasalahan Metode
Implementasi 2021) penelitian dari | yang dihadapi | penelitian
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Perencanaan jurnal tersebut | oleh UMKM | yang
Bisnis, Dan adalah untuk | Pempek  Cek | digunakan
Strategi membahas Nimas  yang | dalam
Promosi Digital perancangan, dibahas dalam | jurnal
Bagi UMKM implementasi | jurnal tersebut | tersebut
Pempek  Cek perencanaan antara lain | adalah
Nimas Di Kota bisnis, dan | adalah kegiatan
Bogor strategi kurangnya Community
promosi pengoptimalan | Developme
digital  bagi | dalam digital | nt
UMKM marketing, (COMDEV
Pempek Cek | pencatatan ) pada tahun
Nimas di Kota | keuangan yang | 2021 yang
Bogor, serta | masih diselenggar
untuk dilakukan akan secara
mengidentifik | secara manual, | online
asi dan  kemasan | melalui
permasalahan | produk yang media
yang dihadapi | belum seperti
UMKM mencantumkan | Zoom atau
tersebut dan | informasi Google
memberikan kandungan gizi. | Meet untuk
solusi melalui berkomunik
program asi dengan
Community mitra
Development UMKM
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Conclusion

Kesimpulan dari laporan ini mencakup beberapa poin penting yang merangkum
temuan dan rekomendasi terkait pengembangan strategi pemasaran untuk Pempek Cek

Ya. Berikut adalah ringkasan kesimpulan:

1) Pentingnya Inovasi : Untuk tetap bersaing di pasar yang kompetitif, Pempek Cek
Ya perlu mengadopsi inovasi dalam produk dan strategi pemasaran.
Pengembangan varian baru dan penggunaan kemasan yang menarik dapat
membantu menarik perhatian konsumen.

2) Strategi Pemasaran Digital : Pemanfaatan media sosial dan platform e-commerce
sangat penting untuk meningkatkan visibilitas merek dan menjangkau konsumen
yang lebih luas. Strategi pemasaran digital yang terencana dapat meningkatkan
interaksi dengan pelanggan dan memperkuat loyalitas merek.

3) Kualitas Produk sebagai Prioritas : Kualitas pempek harus tetap menjadi fokus
utama. Pengawasan kualitas yang ketat dan pelatihan bagi karyawan dalam proses
produksi akan memastikan bahwa produk yang dihasilkan memenuhi harapan
konsumen.

4) Manajemen Sumber Daya Manusia : Investasi dalam pengembangan
keterampilan karyawan sangat penting untuk meningkatkan efisiensi operasional
dan pelayanan pelanggan. Pelatihan rutin dan pengembangan karir dapat
membantu mempertahankan tenaga kerja yang terampil.

5) Analisis Keuangan yang Berkelanjutan : Pempek Cek Ya perlu melakukan
evaluasi berkala terhadap aspek keuangan untuk memastikan kelayakan dan
profitabilitas usaha. Pengelolaan biaya yang efisien dan strategi penetapan harga
yang tepat akan mendukung kesehatan finansial bisnis.

Menghadapi Tantangan : Pemilik usaha harus siap menghadapi tantangan seperti fluktuasi
harga bahan baku dan persaingan yang ketat. Membangun hubungan yang baik dengan
pemasok dan melakukan diversifikasi produk dapat menjadi strategi yang efektif untuk

mengatasi hambatan tersebut.
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