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 This research aims to find out how active  Deli Serdang Regency DPRD is 

in implementing the Electronic Government system by utilizing information 

technology in accordance with developments in the social media era. In 

this research, researchers used qualitative methods, the data produced in 

this research was in the form of written and spoken sentences so that it 

could describe issues regarding the Implementation of the E-Government 

System in the Deli Serdang Regency DPRD. Website Presence; b). 

Interaction; c). Transaction; d). Transformation. Based on the results of 

the research and discussions carried out, the researchers came to the 

conclusion that regarding the implementation of the E-Government System 

in the Deli Serdang Regency DPRD, it is necessary to develop a website 

and develop service procedures for the community by the Secretariat of the 

Deli Serdang Regency DPRD so that the service can be felt by the public 

that the service is from They are kind and full of responsibility and can also 

serve the community in accordance with the vision and mission of the Deli 

Serdang Regency DPRD by operating good service procedures.  
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 ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa aktif DPRD 

Kabupaten Deli Serdang dalam menerapkan sistem Electronic 

Government dengan memanfaatkan teknologi informasi sesuai dengan 

perkembangan era media sosial. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan metode kualitatif, data yang dihasilkan dalam penelitian ini 

berupa kalimat tertulis dan lisan sehingga dapat menggambarkan 

permasalahan mengenai Penerapan Sistem E-Government di DPRD 

Kabupaten Deli Serdang. Kehadiran Situs Web; B). Interaksi; C). 

Transaksi; D). Transformasi. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang dilakukan, peneliti mengambil kesimpulan bahwa 

sehubungan dengan penerapan Sistem E-Government di DPRD Kabupaten 

Deli Serdang, perlu dilakukan pengembangan website dan pengembangan 

prosedur pelayanan kepada masyarakat dengan cara Sekretariat DPRD 

Kabupaten Deli Serdang agar pelayanan dapat dirasakan oleh masyarakat 

bahwa pelayanan tersebut berasal dari Mereka yang baik hati dan penuh 

tanggung jawab serta dapat melayani masyarakat sesuai dengan visi dan 

misi DPRD Kabupaten Deli Serdang dengan menjalankan prosedur 

pelayanan yang baik.  
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Introduction 

Penerapan Electronic Government (E-Government) adalah mekanisme interaksi 

antara pemerintah dengan masyarakat melalui sistem informasi berbasis internet dan 

teknologi digital lainnya dengan tujuan memperbaiki mutu dan kualitas pelayanan publik 

yang efisien, transparan dan efektif. E-Government merupakan penyelenggaraan pemerintah 

berbasis elektronik untuk meningkatkan kinerja pemerintah dalam hubungannya dengan 
masyarakat, komunitas bisnis, dan kelompok terkait lainnya menuju good governance. E-

Government bertujuan untuk meningkatkan akses warga negara terhadap jasa-jasa layanan 

publik pemerintah, meningkatkan akses masyarakat ke sumber-sumber informasi yang 

dimiliki pemerintah, menangani keluhan masyarakat dan juga persamaan kualitas layanan 

yang bisa dinikmati oleh seluruh warga negara. E-Government merupakan perkembangan 

baru dalam rangka peningkatan layanan publik yang berbasis pada pemanfaatan teknologi 

informasi dan komunikasi sehingga layanan publik menjadi lebih transparan, akuntabel, 

efektif dan efisien.  E-Government diterapkan untuk dapat menciptakan sistem pemerintahan 

yang responsif dalam menghadapi setiap persoalan pemerintahan  dan memudahkan 

masyarakat juga meningkatkan akuntabilitas pemerintahan. E-Government dapat 

diaplikasikan pada sistem kinerja lembaga  Legislatif, Yudikatif atau administrasi publik dan 

untuk meningkatkan efisisensi internal juga untuk menyampaikan pelayanan publik atau 

proses kepemerintahan yang demokratis. 

Penerapan E-Government berbasis website dalam hal ini adalah mengacu pada 

informasi dan layanan kepada orang atau perusahaan atau departemen pemerintah lainnya 

oleh pemerintah nasional atau lokal melalui Internet melalui website resmi suatu instansi 

atau sarana digital lainnya. Namun pada wesite DPRD Kabupaten Deli Serdang sering 

mengalami eror pada desember 2023 dan kurang aktifnya 2 aplikasi yang ada pada website 

DPRD. Website adalah sebuah halaman atau sekumpulan halaman web yang saling 

terhubung dan dapat diakses dari seluruh dunia, selama terkoneksi ke jaringan internet. 

Setiap halaman website memiliki alamat unik yang dikenal sebagai URL (Uniform Resource 

Locator). Situs web dapat berisi berbagai jenis informasi, misalnya teks,gambar,video dan 

audio. Selain itu, website juga bisa memuat fitur interaktif seperti form kontak, komentar 

atau chatting. Dewan Perwakilan Rakyat Daerah kabupaten/kota ( DPRD kabupaten/kota) 

adalah lembaga perwakilan rakyat daerah yang berkedudukan sebagai unsur penyelenggara 

pemerintahan daerah kabupaten/kota. DPRD kabupaten/kota terdiri atas anggota partai 

politik yang dipilih melalui pemilihan umum. Pimpinan DPRD Kabupaten/kota bersifat 

kolektif (kebersamaan) dan kolegial (kekeluargaan). Dipimpin oleh seorang Ketua DPRD 

Kabupaten/Kota dan 2 dua orang wakil Ketua DPRD Kabupaten/kota untuk anggota dengan 

jumlah paling sedikit dua puluh orang dan tiga wakil Ketua DPRD Kabupaten/kota untuk 

anggota paling banyak lima puluh orang berasal dari partai politik berdasarkan urutan 

perolehan kursi terbanyak di DPRD.  
 

Pada website resmi DPRD Kabupaten Deli Serdang menyediakan banyak pilihan yang dapat 

diakses oleh semua masyarakat pilihan pertama yang tersedia di website yaitu home dalam 

pilihan itu tersedia profil gambar dari para pemimpin Kabupaten Deli Serdang yaitu Bupati 

dan Wakil Bupati,juga pimpinan DPRD yang terdiri dari ketua DPRD Kabupaten Deli 

Serdang dan wakil 1,wakil 2,wakil 3 DPRD Kabupaten Deli Serdang. Pada website DPRD 

masyarakat juga ada pilihan kontak dimana masyarakat bisa menghubungi melalui aplikasi 

website yang terdapat pilihan Telepon Email, Instagram, Facebook juga YouTube 

https://id.wikipedia.org/wiki/Ketua_DPRD_Kabupaten/kota
https://id.wikipedia.org/wiki/Ketua_DPRD_Kabupaten/kota
https://id.wikipedia.org/wiki/Dua
https://id.wikipedia.org/wiki/Ketua_DPRD_Kabupaten/kota
https://id.wikipedia.org/wiki/Ketua_DPRD_Kabupaten/kota
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masyarakat juga bisa melihat pilihan alamat yang bisa di jangkau melalui maps jika ingin 

datang langsung ke Kantor DPRD Kabupaten Deli Serdang. 

 

Method 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif, data yang dihasilkan dalam 

penelitian ini berupa kalimat tertulis dan lisan sehingga dapat menggambarkan permasalahan 

mengenai Penerapan Sistem E-Government di DPRD Kabupaten Deli Serdang. Kehadiran 

Situs Web; B). Interaksi; C). Transaksi; D). Transformasi. 

Results and Discussion 

1. Kehadiran Website (Web Presence) 

Pada website DPRD memiliki tampilan yang terdapat pilihan yang dapat diakses oleh 

masyarakat berupa Home yang merupakan halaman utama website, Agenda berisi tentang 

kegiatan Dewan juga Sekretariat DPRD, Berita adalah halaman yang menyediakan kegiatan 

juga dokumentasi tentang DPRD Kabupaten Deli Serdang, Galerry yang berisi kumpulan 

tentang foto DPRD Kabupaten Deli Serdang, sekretariat yang berisikan kumpulan data data 

Sekretariat, AKD halaman ini berisikan tentang Alat Kelengkapan Dewan DPRD Kabupaten 

Deli Serdang, Fraksi-fraksi halaman ini berisikan tentang fraksi DPRD Kabupaten, Produk 

Hukum yang berisikan tentang Perda Kabupaten Deli Serdang, Aplikasi halaman ini 

berisikan aplikasi pada website  dan Kontak adalah pilihan agar masyarakat bisa berinteraksi 

dengan DPRD. 

 

Figure 1.Tampilan Website 

Pada website resmi DPRD Kabupaten Deli Serdang tersedia fitur home dalam pilihan 

itu tersedia profil gambar dari para pemimpin Kabupaten Deli Serdang yaitu Bupati dan 

Wakil Bupati, juga pimpinan DPRD yang terdiri dari ketua DPRD Kabupaten Deli Serdang 

dan wakil 1,wakil 2,wakil 3 DPRD Kabupaten Deli Serdang. Di website DPRD Kabupaten 

Deli Serdang masyarakat dapat melihat dan mengetahui agenda kegiatan Dewan dan 

Sekretariat DPRD Kabupaten Deli Serdang pada website DPRD Kabupaten Deli Serdang 

juga terdapat pilihan berita masyarakat bisa melihat dan membaca berita kegiatan Dewan 

dan Sekretariat DPRD Kabupaten Deli Serdang. 

 
Figure 2. . Agenda Website DPRD Kabupaten Deli Serdang 
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Figure 3. Berita Website DPRD Kabupaten Deli Serdang 

 Pada website DPRD Kabupaten Deli Serdang masyarakat dapat melihat dan 

mengetahui berita terkini, pada hal ini kita dapat melihat kegiatan yang ada di DPRD 

Kabupaten Deli Serdang  mealalui fitur pilihan berita pada website, kita dapat melihat berita 

terkini yang ada di DPRD Kabupaten Deli Serdang yang dinilai cukup aktif dalam 

mengimput berita dan juga disertai dengan dokumentasi  pada fitur berita yang ada di website 

resmi DPRD Kabupaten Deli Serdang.  

Pada website DPRD kita juga dapat melihat ada pilihan sekretariat yang berisi struktur 

organisasi akan tetapi pada pilihan itu masih ada kendala dalam sistem download pada 

website (eror) dimana pada bagian Index of Data Sekretariat kita tidak dapat mengunduh 

data struktur organisasi DPRD Kabupaten Deli Serdang. 

 

Figure 4. Sekretariat Website DPRD Kabupaten Deli Serdang 

 

Figure 5. Fraksi-fraksi  Website DPRD Kabupaten Deli Serdang 

Pada website DPRD masyarakat juga bisa mengakses Produk Hukum atau Peraturan Daerah DPRD 

Kabupaten Deli Serdang,akan tetapi pada website ini hanya terdapat 6 produk hukum yang diinput pada 

website resmi DPRD Kabupaten Deli Serdang. 

Setelah saya melakukan penelitian terhadap keaktifan pada sosial media DPRD kabupaten Deli 

Serdang melalui sosial medi instagram, facebook, dan juga aplikasi youtube DPRD Kabuapaten Deli Serdang 

aktif dalam mengupload berita juga kegiatan yang ada di DPRD Kabupaten Deli Serdang juga menyertakan 

dokumentasi melalui postingan juga cerita berupa video melalui facebook, instagram juga youtube DPRD 

Kabupaten Deli Serdang. 
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Figure 6. Sosial Media DPRD Kabupaten Deli Serdang 

Setelah saya coba melakukan penelitian pada youtube DPRD Kabupaten Deli 

Serdang pada kolom komentar tidak ada balasan yang di lakukan oleh pihak sekretariat 

DPRD Kabupaten Deli Serdang dan saya juga melakukan penelitian dengan cara pengiriman 

pesan chatting melalui sosial media instagram juga facebook hasilnya adalah melalui 

facebook chat saya cepat mendapatkan respon dari pihak DPRD Kabupaten Deli Serdang 

akan tetapi, pesan yang saya kirim melalui instagram Direct Message tidak mendapat 

balasan akan tetapi chat saya telah dibaca oleh pihak DPRD Kabupaten Deli Serdang. 

Berdasarkan hasil wawancara dapat diambil kesimpulan bahwa, sekretariat DPRD 

Kabupaten Deli Serdang berupaya untuk melakukan pembaharuan sistem pada website agar 

dapat di terima dengan baik di masyarakat dan memberikan sosialisasi secara daring dengan 

era sosial media sekarang ini. Kemudian, untuk memberikan informasi tambahan peneliti 

telah menyebar kuesioner kepada masyarakat di kabupaten Deli Serdang, pada indikator 

kehadiran website pernyataan yang ditanyakan kepada masyarakat yaitu “Apakah penerapan 

E-goverment berbasis website yang dimiliki DPRP Kab Deli Serdang aktif memberikan 

informasi yang bermanfaat bagi masyarakat?” 

 

Figure 7. Hasil Kuisioner Kehadiran Website 

Berdasarkan survei yang dilakukan mayoritas responden adalah 65% menyatakan 

bahwa informasi yang ada di website DPRD Kabupaten Deli Serdang bermanfaat bagi 

masyarakat dan 35% masih beradaptasi. 

2. Interaksi (Interaction) 

Menurut Indrayani (2020) interaksi yang dilakukan antara pemerintah dan masyarakat 

dihalaman website e-government yang berbasis website dapat dilihat melalui kolom 

komentar untuk memberikan kritikan dan juga saran ataupun melalui akses pelayanan 

melalui telfon yang seharusnya telah disediakan oleh pemerintah. Hal ini berguna untuk 

Apakah penerapan E-

Government berbasis

website yang dimiliki…

Setuju
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membangun interaksi yang positif antara pemerintah dan masyarakat. Pada DPRD 

Kabupaten Deli Serdang menyediakan layanan Telepon, Email, Alamat, Instagram, 

Facebook juga YouTube. 

Berdasarkan dengan indikator tersebut, peneliti kemudian memewawancarai 

perwakilan dari pranata Humas DPRD Kabupaten Deli Serdang mengatakan :  “Pada 

website kami sediakan kolom komentar melalui aplikasi sosial media DPRD atau melalui 

alamat email dan juga nomor telfon yang bisa dihubungi,itu semua bisa dipakai oleh 

masyarakat untuk memberikan pertanyaan atau kritikan dan juga saran. Jadi selain 

sebagai alat penyebaran informasi website ini juga dapat menjadi alat yang berpotensi 

meningkatkan partisipasi publik dalam proses pengambilan keputusan terkait kebijakan 

di kabupaten Deli Serdang” (Hasil wawancara bersama Bu Lina, Jumat 15 Januari 

2023). 

Berdasarkan hasil wawancara diatas, DPRD Kabupaten Deli Serdang menyediakan 

halaman komentar melalui sosial media juga melalui email yang bisa dijangkau oleh 

masyarakat yang memiliki potensi untuk meningkatkan partisipasi publik.  

Kemudian, untuk memberikan informasi tambahan peneliti telah menyebar kuesioner 

kepada masyarakat di kabupaten Deli Serdang, pada indikator interaksi, pernyataan yang 

ditanyakan kepada masyarakat yaitu “Apakah penerapan e-goverment berbasis website yang 

dimiliki DPRP Kab Deli Serdang menyediakan kolom komentar sebagai akses kritik saran  

dan juga menyediakan akses pelayanan yang cepat?’Serdang menyediakan kolom komentar 

sebagai akses kritik saran  dan juga menyediakan akses pelayanan yang cepat?’ 

 

Figure 8. Hasil Kuisioner Transaksi 

Berdasarkan survei yang dilakukan mayoritas responden adalah 60% menyatakan 

bahwa interaksi yang terjadi melalui website juga aplikasi yang ada pada website DPRD 

Kabupaten Deli Serdang bermanfaat bagi masyarakat dan 35% masih beradaptasi dalam 

menggunakan teknologi informasi. 

3. Transaksi (Transaction) 

Menurut Indrayani (2020) Transaksi dalam e-government merujuk pada interaksi atau 

kegiatan yang terjadi antara entitas pemerintah dan warga atau antara entitas pemerintah 

dengan entitas lainnya melalui platform atau sistem digital. Transaksi dalam e-government 

dapat mencakup berbagai aktivitas, seperti pembayaran pajak secara online, pengajuan 

dokumen secara elektronik, pendaftaran kegiatan atau layanan pemerintah, pengisian 

Apakah penerapan e-

government berbasis

website yang dimiliki

Kabupaten Deli…

Setuju
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formulir secara digital, dan sebagainya. Pada website DPRD Kabupaten Serdang sendiri 

belum menyediakan fitur transaksi atau aplikasi berupa pelayanan untuk transaksi apalagi 

website saat ini masih dalam keadaan eror. Berdasarkan dengan indikator tersebut, peneliti 

kemudian memewawancarai perwakilan dari pranata Humas DPRD Kabupaten Deli 

Serdang mengatakan : “Untuk saat ini website yang kita miliki itu belum ada fitur transaksi 

hanya pernah ada pada tahap awal yaitu fitur dalam pengolahan data pembuatan KTP 

juga PASPORT tapi tidak berjalan dengan baik karena sistem yang “eror”, tapi mungkin 

ini juga bisa saya jadikan masukan juga untuk nanti saat rapat. Tapi menurut saya 

kalaupun ada fitur transaksi ini kami tentunya pasti akan memilah lagi ya, jenis transaksi 

apa yang sebaiknya kami taruh di website tersebut. Jangan sampai kami mengambil tugas 

dari pihak lain contohnya seperti transaksi pembayaran pajak baik untuk pajak badan 

atau pajak kendaraan, kalau bagian ini kan sudah ada instansi khusus yang 

menanganinya jadi tidak mungkin kami menaruh fitur transaksi pembayaran pajak di 

website.” (Hasil wawancara bersama Bu Lina, Jumat 15 Januari 2023). 

Berdasarkan hasil wawancara diatas bisa dilihat bahwa di pada website DPRD 

Kabupaten Deli Serdang untuk saat ini masih belum menyediakan fitur transaksi, dan jika 

ingin membuat fitur tesebut masih harus di diskusikan lebih lanjut bersama dengan pihak 

terkait. Kemudian, untuk memberikan informasi tambahan peneliti telah menyebar 

kuesioner kepada masyarakat di kabupaten Deli Serdang, pada indikator transaksi 

pernyataan yang ditanyakan kepada masyarakat yaitu “Apakah penerapan e-goverment 

berbasis website yang dimiliki DPRP Kab Deli Serdang akan lebih baik jika memiliki fitur 

transaksi online (cth: pengajuan dokumen secara elektronik, pendaftaran kegiatan atau 

layanan pemerintah?)” 

 

Figure 9. Hasil Kuesioner Transaksi 

Apakah peerapan e-government

berbasis website yang dimiliki

DPRD kabupaten Deli Serdang

akan lebih baik jika memiliki fitur

transaksi online (cth: pengajuan

dokume secara elektronik,

pendaftaran kegiatan atau layanan

pemerintah?)

20 Jawaban…

Setuju

Sangat
Setuju

Tidak Setuju
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Berdasarkan survei yang dilakukan mayoritas responden adalah 65% menyatakan 

bahwa fitur yang terjadi melalui website juga aplikasi yang ada pada website DPRD 

Kabupaten Deli Serdang bermanfaat bagi masyarakat dan 45% masih beradaptasi sehingga 

dari hal ini dapat dikatakan bahwa perlu survei lebih lanjut terkait ugensinya fitur transaksi 

ini pada masyarakat, sehingga jika fitur ini ada pada website DPRP kabupaten Deli Serdang 

dapat berguna dan berjalan dengan tujuan dari diadakan fitur tersebut pada halaman website. 

4. Transformasi (Transformation) 

Menurut Indrayani (2020) transformasi pada e-government pada suatu website dapat 

dilakukan dnegan meningkatkan kulitas website. Pada website DPRD Kabupaten Deli 

Serdang masih belum melakukan transformasi yang optimal pada website karena masih 

mengalamin kendala yaitu keadaan website yang eror. Pada saat ini website Berdasarkan 

dengan indikator tersebut, peneliti kemudian memewawancarai perwakilan dari pranata 

Humas DPRD Kabupaten Deli Serdang mengatakan : “Rencana untuk mengembangkan 

website tentunya saja ada, kita berharap bahwa adanya website ini menjadi alat untuk 

menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat, cuma saya sendiri pun menyadari 

bahwa masih banyak yang perlu dibenahi di dalam website sekarang. Ya semoga ini 

bukan hanya sekedar rencana saja, kami pun secara bertahap mencoba memperbaiki 

website agar menjadi lebih baik dan menarik miat masyarakat . (Hasil wawancara 

bersama Bu Lina, Jumat 15 Januari 2023). 

Kemudian, untuk memberikan informasi tambahan peneliti telah menyebar 

kuesioner kepada masyarakat di kabupaten Deli Serdang, pada indikator transformasi  

website pernyataan yang ditanyakan kepada masyarakat yaitu “Apakah penerapan e-

goverment berbasis website yang dimiliki DPRP Kab Deli Serdang memerlukan perbaikan 

sistem?”  

 

Figure 10. Hasil Kuesioner Transformasi 

Berdasarkan survei yang dilakukan mayoritas responden adalah 55% menyatakan 

bahwa tranformasi atau perubahan yang terjadi melalui website DPRD Kabupaten Deli 

Serdang bermanfaat sehingga peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa website yang 
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sekarang dimiliki oleh DPRS Kabupaten Deli Serdang memerlukan perbaikan sistem hal ini 

dikarena untuk beberapa waktu terjadi error pada laman website sehingga masyarakat tidak 

dapat mengakses website. 

 

Conclusion 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

Penerapan Sistem E-Government melalui website di DPRD Kabupeten Deli Serdang. Hal 

tersebut dapat dilihat dari teori Gartner’s Four-Stage Model, 2000  yang menyebutkan bahwa 

dalam setiap indikator memiliki peran masing-masing dalam melakukan pelayanan yaitu 

diantaranya adalah: 

1. Kehadiran Website ini sendiri sudah ada pada tahun 2021, dari tahun 2021-2023 

website ini dapat diakses oleh masyarakat berupa Home yang merupakan halaman 

utaman website, Agenda berisi tentang kegiatan Dewan juga Sekretariat DPRD, 

Berita adalah halaman yang menyediakan kegiatan juga dokumentasi tentang DPRD 

Kabupaten Deli Serdang, Gallery yang berisi kumpulan tentang foto DPRD 

Kabupaten Deli Serdang, Sekretariat yang berisikan kumpulan data data Sekretariat, 

AKD halaman ini berisikan tentang Alat Kelengkapan Dewan DPRD Kabupaten 

Deli Serdang, Fraksi-fraksi halaman ini berisikan tentang fraksi DPRD Kabupaten, 

Produk Hukum yang berisikan tentang Perda Kabupaten Deli Serdang, Aplikasi 

halaman ini berisikan aplikasi pada website  dan Kontak adalah adalah pilihan agar 

masyarakat bisa berinteraksi dengan DPRD. Sekretariat DPRD Kabupaten Deli 

Serdang juga sedang berupaya untuk mengembangkan teknologi informasi berupa 

website untuk memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi namun, 

sekretariat menilai tidak mudah untuk menyediakan informasi yang menarik dan 

bermanfaat bagi masyarakat. Website ini masih harus memperbaiki sistem agar dapat 

perkembangan. 
2. Interaksi pada website DPRD Kabupaten Deli Serdang menyediakan layanan 

Telepon, Email, Alamat, Instagram, Facebook juga YouTube. Karena kendala 

website sedang eror saat ini masyarakat juga bisa berinteraksi melalui sosial media 

juga melalui email yang bisa dijangkau oleh masyarakat untuk melihat berita terkini 

tentang DPRD Kabupaten Deli Serdang dimana hal ini selretariat DPRD masih harus 

meningkatka potensi website untuk meningkatkan partisipasi publik, sekretariat 

DPRD menilai sebagian masyarakat masih belum aktif dalam menggunakan sosial 

media. Menurut sekretariat DPRD masyarakat masih perlu melakukan adabtasi 

dalam menggunakan website, apalagi website saat ini juga masih mengalami 

gangguan. Transaksi pada website DPRD Kabupaten Serdang belum menyediakan 

fitur transaksi atau aplikasi pelayanan untuk transaksi apalagi website saat ini masih 

dalam keadaan eror dan ini akan menjadi masukan untuk sekretariat DPRD 

Kabupaten Deli Serdang melakukan pembaharuan melalui website, pada saat ini 

sekretariat DPRD hanya melakukan atau menjalankan sistem website DPRD sesuai 

dengan prosedur yang telah berjalan, apabila ada perubahan atau penambahan fitur 

maka pihak sekretariat akan mensosialisasikannya kepada masyarakat dan masih 

harus dipastikan apakah hal itu dibutuhkan atau tidak dan pastinya harus 

menyesuaikan dengan kebutuhan masyarakat. 
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3. Transformasi pada website DPRD Kabupaten Deli Serdang masih terdapat kendala 

dalam mengakses halaman website dimana hal ini perlu dilakukan transformasi yang 

optimal pada website karena masih mengalamin kendala yaitu keadaan website yang 

eror. Sekretariat DPRD masih berusaha untuk melalukan evaluasi untuk 

memperbaharui sistem informasi yang ada di DPRD Kabupaten Deli Serdang dan 

berharap dengan adanya penggunaan teknologi informasi melalaui sosial media 

dapat menjalin hubungan yang baik anatara masyarakat dengan pemerintah. 
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